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①要約： 

このアイデアは、フェイスブックが開発を進めている特許であり、チャットボットに決済

機能を持たせることが特徴です。ユーザーはチャットボットと対話しながら商品の選択と

支払いを行うことができます。これにより、ビジネスの効率化とユーザーエクスペリエン

スの向上を図ることが目的とされています。 

 

②目的： 

このアイデアの目的は、チャットボットを活用して商品の選択から支払いまでを一貫して

行うことで、ビジネスプロセスの効率化や顧客満足度の向上を図ることです。ユーザーは

対話形式で簡単に商品を選択し、迅速かつ安全に支払いを完了できます。 

 

③新規性： 

このアイデアの新規性は、チャットボットに決済機能を組み込むことにあります。これま

でのチャットボットは一方的な情報提供や予約の受け付けなどの基本的な機能が中心でし

たが、本アイデアでは実際の決済までをチャットボットで行えるようにしています。ユー

ザーは対話によって商品を選択し、支払いまでを一貫してチャットボットと行うことがで

きる点が新規性と言えます。 

 

④独自性： 

このアイデアの独自性は、フェイスブックが開発している技術としての独自性がありま

す。決済機能を持ったチャットボットが他のプラットフォームやサービスと比較して、フ

ェイスブックの独自な特許技術である点が特徴です。また、フェイスブックの広範なユー

ザーベースと連携することで、より多くの人々に利用される可能性もあります。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアの経済価値は高いと言えます。チャットボットを通じた商品選択から支払い

までの一貫したプロセスは、ビジネスにとって顧客エンゲージメントの向上や売上拡大に

繋がります。また、チャットボットを活用した効率化や、決済プロセスの簡素化は事業者

にとってコスト削減のメリットもあります。これにより、ビジネスの競争力向上や利益増

加に貢献する経済価値があると言えます。 

  


