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①要約： 

このアイデアは、インサイドセールスという会社が開発したAI を活用したビジネスアイ

デアであり、営業系の方が電⼦メールのやり取りにおいて、プロジェクトごとにメールを

分類しやすくすることを目指しています。 

 

②目的： 

このアイデアの目的は、電⼦メールの受信者と送信者、およびその内容を分析し、特徴ベ

クトルを算出してAI によって自動的に関連性の高いプロジェクトを抽出することで、営業

スタッフがスムーズにお客さんとのコミュニケーションを行い、効率的な業務遂行を促進

することです。 

 

③新規性： 

このアイデアの新規性は、AI と機械学習を活用してメールを自動的に分類し、関連プロジ

ェクトを抽出することにあります。従来は手作業でのプロジェクト分類や検索が行われて

いましたが、このシステムは自動化によって作業の効率化を図っています。 

 

④独自性： 

このアイデアの独自性は、インサイドセールスが持つ特許技術を活用し、その営業系のノ

ウハウを元に開発された点にあります。また、類似のシステムが他社にも存在するかもし

れませんが、インサイドセールスの独自のアプローチやアルゴリズムによって、他社との

差別化を図っています。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアは、営業スタッフやコールセンター担当者の業務効率化を図ることで、時間

と労力の節約が可能となります。これによって、生産性が向上し、サービス提供の質を向

上させることができるため、企業の収益性を向上させる経済価値があります。また、より

効率的な業務プロセスは、顧客満足度の向上や競争力強化にも貢献するでしょう。 

  


