
【荷役設備からの物品の移動 – レジなし店舗に適⽤】  Amazon 

 

①要約： 

このアイデアは、Amazon が提案した自動支払いシステムで、センサーやカメラを使って

顧客が商品を取ったり戻したりする動きを追跡し、スマートフォンを通じて支払いを自動

化することを目指しています。 

 

②目的: 

このシステムの目的は、従来の店舗での決済手続きを効率化し、顧客の買い物体験を改善

することです。顧客が商品を自由に取って戻せる環境を提供し、支払いを自動化すること

で待ち時間を減らし、スムーズな決済を実現します。 

 

③新規性： 

このアイデアの新規性は、顧客が手作業で支払いをする必要がなく、自動で商品の取り扱

いや支払いを行う点にあります。従来のレジや自動精算機とは異なり、顧客が自由に行動

できる環境を提供することで、新しい買い物方法を実現しています。 

 

④独自性： 

このアイデアの独自性は、Amazon が独自の技術やシステムを活⽤して、店舗運営の革新

を図っている点にあります。センサーやカメラなどの機器を使って顧客の動きを追跡し、

スマートフォンと連携することで、独自の自動支払いシステムを構築しています。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアの経済価値は、店舗の運営コストを削減し、顧客の買い物体験を向上させる

ことです。自動支払いシステムを導入することで、レジの人員を削減したり、待ち時間を

短縮することで、店舗の効率性を向上させることができます。さらに、顧客がスムーズに

支払いを完了できるため、顧客満足度を高めることができます。 


