
【決済機能付きチャットボット】  Facebook 

 

①要約： 

フェイスブックのチャットボットを用いた決済機能を持つアイデアについての解説です。

商品の選択から支払いまでをチャットボットを通じて行い、買い物体験をシームレスにす

る仕組みです。 

 

②目的： 

チャットボットを活用し、オンラインでの商品購入プロセスを効率的かつスムーズにする

ことが目的です。ユーザーにより便利な購入手段を提供し、ビジネス活動をさらに拡大し

ます。 

 

③新規性： 

商品選択から支払いまでを一貫してチャットボットで行うことは、新しい購入体験の形態

と言えます。決済機能を持つチャットボットのアイデアは、これまでにない革新的なもの

です。 

 

④独自性： 

フェイスブックのアイデアであるため、その機能はフェイスブックに限られる独自のもの

です。他社にはない、フェイスブック独自の購入体験を提供します。 

 

⑤経済価値： 

決済機能を持つチャットボットを利用することで、ユーザーは簡単かつ迅速に商品を購入

できるため、購買率が向上する可能性があります。ビジネス側においては、このシステム

を採用することで競争力を強化し、売上を伸ばすことができます。そのため経済的価値が

高いと言えます。 

  


