
【会話品質を決定するための⽅法およびシステム】  Talk-IQ 

 

①要約： 

このアイデアは、コールセンターのシステムを活用して重要な情報を自動的に記録し、手

動でメモをとる必要がなくなるようにするものです。具体的には、電話での会話中に重要

なキーワードや情報を検出し、自動的に記録する機能を備えています。 

 

②目的： 

このアイデアの目的は、コールセンターの効率を向上させることです。自動的に情報を記

録することで、担当者の負担を軽減し、重要な情報の漏れやミスを防ぐことができます。

また、記録された情報は後から簡単に参照できるため、顧客サポートや技術サポートの向

上にもつながります。 

 

③新規性： 

このアイデアの新規性は高いと言えます。従来のコールセンターでは、担当者が手動でメ

モをとる必要がありましたが、このアイデアでは自動的に情報を記録するシステムを導入

することで、より効率的に作業を行うことが可能となります。 

 

④独自性： 

このアイデアの独自性は、自動的に情報を記録し重要な部分を抽出する技術にあります。

従来のシステムにはない機能であり、顧客満足度やチームの生産性向上に寄与する独自性

があります。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアは、コスト削減や生産性向上の観点から経済価値が高いと言えます。担当者

が手動でメモをとる必要がなくなるため、作業効率が向上し、人件費削減にもつながりま

す。また、顧客満足度の向上により、企業の信頼性や売上にもプラスの影響を与えること

が期待されます。 

  


