
【メッセージテキストラベリング】  Digital Genius 

 

①要約： 

このアイデアは、音声処理の AI を活用して、顧客からのメッセージや SNS でのメッセー

ジを自然言語処理し、分類するための特許に関するものです。リカレントニューラルネッ

トワークを使用し、時系列のデータを処理して言語解析を行い、メッセージを各単語のベ

クトルに変換して分類を行います。 

 

②目的： 

このアイデアの目的は、お客様からのメッセージや SNS のメッセージを効率的に分類し、

適切な対応を行うことです。これにより、企業や組織は顧客とのコミュニケーションを改

善し、サービスの質を向上させることが期待されます。 

 

③新規性： 

このアイデアの新規性は、音声処理の AI を用いて顧客メッセージを分類する手法にあり

ます。特に、リカレントニューラルネットワークを使用して時系列のデータを処理し、言

語解析を行うことで、前後の文脈を考慮した分類が可能となります。 

 

④独自性： 

このアイデアの独自性は、顧客メッセージの分類において、リカレントニューラルネット

ワークを用いる点にあります。このアプローチにより、より高度な言語処理が可能とな

り、他の手法とは異なる独自のアプローチが提供されます。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアの経済価値は、企業や組織が顧客とのコミュニケーションを効率化し、自動

化することで生じます。顧客のメッセージを迅速かつ適切に処理することで、顧客満足度

の向上や業務効率の改善が期待されます。これにより、企業はコスト削減や競争力強化な

どの経済的利益を得ることができるでしょう。 

  


