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①要約： 

このアイデアは、コールセンターでのビデオ会議に感情認識エンジンを組み込むことで、

顧客やオペレーターの感情を自動的に判断し、問題がある場合には上司や管理者にアラー

トを送る仕組みです。 

 

②目的： 

このアイデアの目的は、コールセンターでのコミュニケーションを向上させることです。

顧客の感情や態度を正確に把握し、適切な対応を取ることで、顧客満足度を向上させ、問

題の早期解決を図ることが主な目的です。 

 

③新規性： 

このアイデアの新規性は、ビデオ会議やコールセンターに感情認識エンジンを組み合わせ

たことにあります。顧客やオペレーターの感情を自動的に判断し、アラートを送るという

システムは、従来のコールセンター業務にはなかった斬新なアプローチです。 

 

④独自性： 

このアイデアの独自性は、感情認識エンジンとビデオ会議を組み合わせた先進的なシステ

ムである点にあります。顧客とのコミュニケーションを改善し、問題解決の効率を高める

という独自のアプローチを取っています。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアの経済価値は、顧客満足度の向上や問題解決の早期化により、コールセンタ

ーの業務効率が向上することにあります。顧客のニーズに迅速かつ適切に対応できること

で、企業の競争力向上や顧客獲得につながる経済的価値を持っています。 


