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①要約： 

このアイデアは、電話の⾃動応答とチャットボットシステムを組み合わせることで、イン

タラクティブなコミュニケーションを実現するものです。 

 

②目的： 

このアイデアの目的は、ユーザーとの会話をよりスムーズかつ効果的にすることで、ユー

ザーエクスペリエンスを向上させ、サービス提供者としての競争力を高めることにありま

す。 

 

③新規性： 

このアイデアの新規性は、電話の IVRシステムとチャットボットシステムを連携させるこ

とで、従来の通話体験やチャット体験よりも選択肢を増やし、ユーザーにより多様な選択

肢や情報を提供することにあります。 

 

④独⾃性： 

このアイデアの独⾃性は、その組み合わせによるインタラクティブ性や⾃動応答と人間の

会話のシームレスな切り替え、およびインタラクティブな画面表示との連携にあり、ユー

ザーにとって新鮮な体験を提供します。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアは、ユーザーエクスペリエンスの向上やサービス提供者の競争力向上を通じ

て、顧客満足度の向上や売上の増加をもたらすことが期待される。その結果、顧客獲得や

リテンションの向上、効率性の向上など、様々な経済的利益がもたらされると考えられま

す。 

  


