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①要約： 

このアイデアは、電話 IVR システムを使用した詐欺活動の検知を目的としています。通話

記録データを分析し、通常の操作と不正操作の違いを機械学習アルゴリズムで識別するこ

とで、詐欺行為を防止します。 

 

②目的： 

このアイデアの目的は、IVR システムを通じて行われる詐欺活動を迅速かつ正確に検知

し、防止することです。通話記録データを分析することで、不正アクセスやスパマーケテ

ィングなどの詐欺行為を特定し、顧客や企業のデータセキュリティを向上させます。 

 

③新規性： 

このアイデアは、IVR システムを活用した詐欺行為の検知方法に新規性があります。通話

データの特徴ベクトルを抽出し、機械学習モデルを使用して詐欺活動を識別する手法は、

従来の手法と比べて効率的で正確です。 

 

④独自性： 

このアイデアの独自性は、通話記録データを分析して詐欺行為を検知する点にあります。

特に、異常な通話パターンや操作の記録を AI によって識別する機能は、他の類似技術と

は差別化されています。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアは、金融機関や他の企業にとって重要な経済価値を持ちます。詐欺活動の検

知と防止に成功することで、企業は顧客の信頼を高め、損失を最小限に抑えることができ

るでしょう。さらに、この技術を提供することで、セキュリティ業界におけるリーダーシ

ップを確立し、競争力を向上させることが可能です。 


