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①要約： 

このアイデアは、営業活動をAIに委ね、顧客とのコミュニケーションを自動化すること

で、効率的な営業活動を実現しようとするものです。AIが顧客に対してメールを送った

り、応答を適切に処理したりすることで、営業担当者の負担を軽減し、顧客との関係構築

をサポートします。 

 

②目的： 

このアイデアの目的は、営業活動の効率化と自動化を実現することです。AI が顧客とのコ

ミュニケーションを代行し、迅速かつ適切な対応を行うことで、営業チームの生産性向上

や顧客満足度の向上を図ります。 

 

③新規性： 

このアイデアの新規性は、AI を活用して営業活動を自動化する点にあります。顧客とのコ

ミュニケーションやフォローアップなど、従来人間が行っていた作業をAIが担うことで、

効率的な営業プロセスを実現します。 

 

④独自性： 

このアイデアの独自性は、AI を使用した顧客との対話の自動化にあります。AI が個別の顧

客に適したメッセージやアクションを生成し、適切に処理することで、他社にはない顧客

サポートの体験を提供します。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアの経済価値は、営業活動の自動化によるコスト削減や生産性向上にありま

す。AIによるメール送信やフォローアップの自動化により、営業チームの人的リソースを

効率的に活用し、顧客との関係強化を図ることができます。これにより、企業の売上や利

益向上に寄与します。 

  


