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① 要約： 

この発明は、ドライブスルーでの注文を AI が音声処理し、顧客の感情を予測することで、

効率的な対応と顧客満足を実現するシステムです。AI が顧客の不満や怒りを検知した場合、

人間のスタッフに切り替えてトラブルを回避する仕組みも含まれています。 

 

② 目的： 

この発明の目的は、ファーストフード店のドライブスルーにおける効率的な注文処理と顧

客満足度の向上です。AI の音声処理と感情予測により、スタッフの負担を減らし、顧客が

よりスムーズな注文体験を得ることを目指しています。 

 

③ 新規性： 

この発明の新規性は、音声 AI を活用してドライブスルーでの注文処理を行い、顧客の感情

を予測し、適切な対応を提案するという点にあります。また、顧客の感情を検知した場合に

は人間のスタッフに切り替える仕組みも備えており、トラブル回避にも注力しています。 

 

④ 独自性： 

この発明の独自性は、顧客の感情を音声 AI で予測するという技術と、AI と人間スタッフの

切り替えによるトラブル回避の仕組みにあります。ファーストフード店向けの特殊な用途

に特化したシステムであり、従来のドライブスルー注文の方法や顧客対応にはない独自性

を持っています。 

 

⑤ 経済価値： 

この発明の経済価値として、ファーストフード店における効率化やコスト削減、顧客満足度

向上に大きな影響を与えることが期待されます。AI の音声処理と感情予測により、スタッ

フの必要性や労働コストを削減することができるため、発明を持つ企業はこのシステムを

提供することで競争力を高めることができます。また、顧客満足度の向上により、リピート

率や売り上げ増加にも寄与することができるため、経済的な利益も期待できます。 

  


