
【AI メッセージ処理】  Conversica 

 

①要約： 

Conversica は営業担当者を AI ロボットに置き換えるというアイデアを持っています。これ

により、紙資料の請求や名刺交換などを AI が自動化し、来場者とのコンタクトを効率化す

ることができます。そのためには、自動車販売に関するデータや顧客情報を AI に教える必

要があり、営業ツールの開発や応答の分類とアクションの決定も AI が行います。営業活動

の効率化や顧客対応の強化を図る一方で、人手によるレビューやフォローアップメッセー

ジも重要です。 

 

②目的： 

この発明の目的は、営業担当者を AI ロボットに置き換えることで、営業活動の効率性を向

上させること、顧客対応の強化を実現することです。AI による自動化やデータ活用により、

営業活動の手間を減らし、効果的なアプローチやフォローアップを行うことで、顧客のニー

ズに更に柔軟かつ迅速に対応し、営業成果を向上させることを目指しています。 

 

③新規性： 

このアイデアは、営業担当者を AI ロボットに変えて営業活動を自動化するという点で新規

性があります。従来の紙資料の請求や名刺交換、手動での営業活動を AI が代行することで、

従来の営業手法にはなかった効率化の可能性を提案しています。また、AI による応答の分

類やアクションの決定など、顧客対応の強化にも新たなアプローチを取り入れています。 

 

④独自性： 

このアイデアの独自性は、元々の強みである自動車販売のデータや知識を AI に組み込むこ

とで営業活動を効率化する点にあります。AI が自動車販売に関するデータや顧客情報を持

ち、それに基づいて的確なアプローチやフォローアップメッセージを行うことができます。

また、AI による応答の分類や確信度に基づくアクションの選択も独自のアプローチであり、

顧客に最適な対応を行うことができます。 

 

⑤経済価値： 

このアイデアは、効率化と顧客対応の強化による経済価値をもたらす可能性があります。AI

による営業活動の自動化により、人的リソースの削減や作業効率の向上が期待できます。ま

た、顧客対応の強化により、より適切なアプローチやサービス提供を行い、顧客満足度の向

上や売上増加につなげることができます。これにより、営業組織全体のコスト削減や収益性

の向上など、経済的なメリットを得ることができます。 

  


